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حين تتوقف غسالتك فجأة عن العمل وتظهر على شاشتها رمز غامض من نوع “E” متبوع برقم، تشعر بالقلق وربما الحيرة أمام

الغموض المصاحب للعطل! غسالات بيكو، كغيرها من الأجهزة الذكية الحديثة، تعتمد على نظام تشخيص آلي للأخطاء يوجه

المستخدمين بأكواد رقمية تختصر ملخص العطل أو المشكل بشكل مباشر. لذا فإن معرفة معاني هذه الرموز وخطوات التعامل الأولية

معها أمر ضروري لراحة بالك والمحافظة على عمر الجهاز.

نقدم في السطور التالية جدولاً توضيحياً لأكثر أكواد الأعطال انتشاراً في غسالات بيكو والطريقة المثلى لفهمها، كما نبرز بعض

 وعصري مع الأعطال.
عٍ
النصائح العملية لضمان تشغيل أمثل للجهاز من خلال تعامل وا

جدول أكواد الأعطال الشائعة في غسالات بيكو:

شرح مبسط واقتراح الحلالتفسيرالكود

E1تحقق من حساس الحرارة أو استبداله في حال تلفهسنسور حرارة

E2فحص عنصر التسخين/السخان وتنظيفه أو استبداله إذا لزم الأمرمشكلة في التسخين
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شرح مبسط واقتراح الحلالتفسيرالكود

E3تحقق من الترموستات أو وحدة التحكم في التسخينتسخين دائم

E4معاينة صمام الماء وخراطيم المدخل وتأكد من عدم وجود انسدادمشكلة في ملء المياه

E5فحص مضخة الطرد ونظافة الفلترمشكلة طلمبة / طرد

E6مراجعة توصيلات المحرك أو استدعاء فني مختصمشكلة في الماتور

E7تأكد من وضع الغسالة على أرضية مستويةميزان

E8إعادة فحص مصدر المياه والفلتر ومداخل الغسالةمشكلة في ملء المياه

E9للوك/إغلاق الباب نظافة وإحكام قفل الباب أو استبداله عند التعطّ

E10تأكد من إحكام غلق الباب وجاهزية الحساسإغلاق الباب غير محكم

E11راجع المحرك وقد يحتاج لصيانة أو تبديلماتور

E17استعمال كمية مسحوق مناسبة لنوع الغسيل وكود الغسالةرغوة زيادة
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