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تحليل الصورة:



الصــورة تعــرض شعــار شركــة “Haier” المتخصــصة فــي الأجهــزة الإلكترونيــة
ً قائمة بأكواد الأخطاء (Error Codes) التي قد تظهر على والمنزلية، وتحديدا
شاشات ثلاجاتها. القائمة مقسمة إلى عمودين: “Error code” (رمز الخطأ) و
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“Conditions” (الحالة أو المشكلة التي يشير إليها الرمز).

الجدول يوضح الأكواد التالية ومعانيها:

(Conditions) الحالة (Error code) رمز الخطأ

(Refrigerator sensor) حساس الثلاجة F1

(Environment sensor) حساس البيئة/المحيط F3

(Defrost sensor) حساس إذابة الجليد F5

(Freezer sensor) حساس المجمد F2

(Ice maker sensor) حساس صانع الثلج F6

(Freezer fan motor) محرك مروحة المجمد E1

(Cooling fan motor) محرك مروحة التبريد E2

(Defrost heating system) نظام تسخين إذابة الجليد Ed

(Ice maker failures) أعطال صانع الثلج Er

(Humidity sensor) حساس الرطوبة Eh
الاستنتاج من الصورة: هذه القائمة هي دليل سريع للمستخدمين أو الفنيين
لتشخيـص المشاكـل المحتملـة فـي ثلاجـات هـاير بنـاءً علـى الرمـز الظـاهر علـى
الشاشة. وجود أي من هذه الأكواد يشير إلى خلل في مكون معين يتطلب فحصًا

أو صيانة.

0- المقال الكامل:

دليـل شامـل لأكـواد أعطـال ثلاجـات هـاير: فهـم



رسائل الخطأ وإصلاحها بسهولة

تعُد ثلاجات هاير (Haier) خيارًا شائعاً للعديد من الأسر بفضل جودتها وتقنياتها
المتقدمة. ولكن مثل أي جهاز إلكتروني، قد تواجه بعض المشاكل أو الأعطال
بمرور الوقت. لحسن الحظ، تم تزويد العديد من موديلات ثلاجات هاير بنظام
تشخيص ذاتي يعرض أكواد خطأ معينة على الشاشة لتنبيهك إلى وجود مشكلة

محتملة ومساعدتك أو مساعدة الفني في تحديد مكان الخلل بسرعة.

في mbsmgroup.tn، ندرك أن ظهور رمز غريب على شاشة ثلاجتك قد يكون
مقلقًـا. لهـذا السـبب، قمنـا بتجميـع هـذا الـدليل المبسـط بنـاءً علـى المعلومـات
الشائعة حول أكواد أعطال ثلاجات هاير لمساعدتك على فهم ما تعنيه هذه

الرموز وما الخطوات التي يمكنك اتخاذها.

فهم أكواد أعطال ثلاجات هاير الشائعة:

بناءً على القائمة المتداولة (كما في الصورة المرفقة)، إليك شرح لبعض رموز
الأعطال الأكثر شيوعاً التي قد تصادفك:

Refrigerator Sensor) خطـــأ فـــي حســـاس الثلاجـــة – F1
:(Error

يشير هذا الرمز إلى وجود مشكلة في الحساس المسؤول عن قياس
درجة الحرارة داخل حيز الثلاجة الرئيسي. قد يؤدي هذا الخلل إلى تبريد

غير كافٍ أو مفرط في هذا الجزء.

Environment Sensor) خطأ في حساس البيئة/المحيط – F3
:(Error

هذا الحساس يقيس درجة حرارة البيئة المحيطة بالثلاجة. وجود خلل فيه
قد يؤثر على كفاءة عمل الثلاجة وتكيفها مع الظروف الخارجية.

:(Defrost Sensor Error) خطأ في حساس إذابة الجليد – F5
ــة ــد التلقائي ــة الجلي ــي دورة إذاب ــا ف ً ــب دورًا حيوي ــاس يلع ــذا الحس ه
(Defrost). إذا كـان بـه خلـل، فقـد يتراكـم الثلـج بشكـل مفـرط علـى



المبخر، مما يقلل من كفاءة التبريد.

:(Freezer Sensor Error) خطأ في حساس المجمد – F2
على غرار F1، لكن هذا الرمز يخص الحساس المسؤول عن قياس درجة
الحرارة داخل حيز المجمد (الفريزر). مشكلة في هذا الحساس قد تؤدي

إلى عدم تجميد الأطعمة بشكل صحيح أو تجميدها بشكل زائد.

Ice Maker Sensor) ــج ــانع الثل ــاس ص ــي حس ــأ ف F6 – خط
:(Error

إذا كانت ثلاجتك مزودة بصانع ثلج أوتوماتيكي، فهذا الرمز يشير إلى
مشكلة في الحساس الخاص به، مما قد يؤثر على عملية صنع الثلج.

Freezer Fan Motor) خطـأ فـي محـرك مروحـة المجمـد – E1
:(Error

مروحة المجمد ضرورية لتوزيع الهواء البارد داخل الفريزر. توقف هذه
المروحة عن العمل يؤدي غالباً إلى ارتفاع درجة الحرارة في المجمد

بينما قد يبقى جزء الثلاجة بارداً بشكل نسبي (في بعض الموديلات).

Cooling Fan Motor) خطـأ فـي محـرك مروحـة التبريـد – E2
:(Error

هـذه المروحـة تساعـد فـي تبريـد مكونـات نظـام التبريـد نفسـه أو توزيـع
الهواء في جزء الثلاجة. عطلها يؤثر بشكل مباشر على أداء التبريد العام.

Defrost Heating) خطأ في نظام تسخين إذابة الجليد – Ed
:(System Error

يشيـر هـذا الرمـز إلـى مشكلـة فـي السـخان المسـؤول عـن إذابـة الثلـج
المتراكم أثناء دورة الـ Defrost. إذا لم يعمل السخان، سيتراكم الجليد
ويـؤثر علـى التبريـد (مشـابه لمشكلـة حسـاس F5 لكـن السـبب هنـا هـو

السخان نفسه).

:(Ice Maker Failures) أعطال صانع الثلج – Er
رمز عام يشير إلى وجود فشل أو عطل في وحدة صانع الثلج، قد يكون

ميكانيكياً أو متعلقًا بإمداد المياه إليه.



:(Humidity Sensor Error) خطأ في حساس الرطوبة – Eh
بعض الموديلات المتقدمة تحتوي على حساس للرطوبة للمساعدة في
الحفاظ على الخضروات والفواكه طازجة لفترة أطول. هذا الرمز يشير

إلى وجود خلل في هذا الحساس.

ماذا تفعل عند ظهور رمز خطأ؟

التشخيـص الأولي: حــاول فهــم المشكلــة بنــاءً علــى الرمــز الظــاهر .1
باستخدام هذا الدليل.

إعادة التشغيل: في بعض الأحيان، قد يكون الخطأ مؤقتاً ناتجًا عن .2
تقلب في التيار الكهربائي. جرب فصل الثلاجة عن مصدر الطاقة لبضع

دقائق (5-10 دقائق) ثم أعد توصيلها. راقب إذا كان الرمز سيختفي.

مراجعة دليل المستخدم: لكل موديل من ثلاجات هاير دليل مستخدم .3
خاص به قد يحتوي على تفاصيل أدق حول أكواد الخطأ الخاصة به وكيفية

التعامل معها.

ــة دقيقــة ــات كهربائي عــدم المخــاطرة: إذا كــان الخطــأ يتعلــق بمكون .4
كالحساسـات أو المحركـات أو نظـام التسـخين، أو إذا اسـتمر الرمـز فـي
الظهور بعد إعادة التشغيل، فمن الأفضل عدم محاولة الإصلاح بنفسك

لتجنب تفاقم المشكلة أو التعرض للخطر.

الاتصال بالمتخصصين: هنا يأتي دور الخبراء. للحصول على تشخيص .5
دقيق وإصلاح آمن وفعال، ننصح دائمًا في mbsmgroup.tn بالاستعانة
بفني صيانة متخصص ومعتمد لديه الخبرة في التعامل مع أجهزة هاير.
يمكن للفني فحص المكون المشتبه به، اختباره، واستبداله إذا لزم الأمر

باستخدام قطع غيار أصلية.

خاتمة:

معرفة معاني أكواد أعطال ثلاجة هاير الخاصة بك يمكن أن يوفر عليك الوقت
والمـال مـن خلال توجيهـك نحـو المشكلـة المحتملـة. ومـع ذلـك، تـذكر دائمًـا أن



ــن. ــم بواســطة محترفي ــدة يجــب أن تت ــأتي أولاً، والإصلاحــات المعق ــة ت السلام
فريق mbsmgroup.tn مستعد دائمًا لتقديم الدعم والمشورة وخدمات الصيانة

اللازمة لضمان عمل ثلاجتك بكفاءة وأمان.


