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خطأ “EB” ف ميف سامسونج (Samsung Air Conditioner) هو رمز خطأ شائع يشير إل مشلة معينة ف النظام. هذا
الرمز يمن أن يظهر عل شاشة التحم أو لوحة العرض الخاصة بالميف، ويحتاج إل تحليل دقيق لتحديد السبب الدقيق

وإصلاح المشلة.

ما هو الخطأ “EB”؟

ف معظم أجهزة تييف الهواء من سامسونج، الخطأ “EB” يشير عادةً إل مشلة ف مستوى الماء أو نظام الصرف . قد يون
.(Float Sensor) مستشعر مستوى الماء أنابيب الصرف أو خلل ف هناك انسداد ف

”EB“ الأسباب المحتملة للخطأ

انسداد ف أنابيب الصرف : .1

إذا كانت أنابيب تصريف المياه المسؤولة عن إزالة الماء الناتج عن التثيف مسدودة، فقد يتسبب ذلك ف تراكم
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الماء داخل الوحدة الداخلية.
.”EB“ تشغيل المستشعر الخاص بمستوى الماء، مما يوقف عمل الجهاز ويعرض رسالة الخطأ يؤدي ذلك إل

مستشعر مستوى الماء (Float Sensor) معطل : .2

المستشعر المسؤول عن اكتشاف مستوى الماء قد يون تالفًا أو غير متصل بشل صحيح.
إذا كان المستشعر يعط قراءة خاطئة، فإنه سيشير إل وجود مشلة حت لو لم ين هناك مشلة حقيقية.

تسرب ف نظام الصرف : .3

ل صحيح، مما يؤدي إلعدم تصريف المياه بش أنابيب الصرف، فقد يتسبب ذلك ف إذا كان هناك تسريب ف
تنشيط رسالة الخطأ.

تجمع الماء داخل الجهاز : .4

إذا كان هناك تجمع للماء داخل الوحدة الداخلية بسبب قصور ف تصريف المياه، فإن النظام سيتوقف عن العمل
لمنع الأضرار.

: (Drain Pump) مضخة الصرف لة فمش .5

بعض أنظمة التييف تحتوي عل مضخة لتصريف المياه. إذا كانت هذه المضخة تالفة أو لا تعمل بشل صحيح،
فقد يؤدي ذلك إل ظهور الخطأ.

خطوات حل المشلة

1. فحص أنابيب الصرف

قم بفصل الميف عن الهرباء.
ابحث عن أنابيب الصرف الخارجة من الوحدة الداخلية.

تأكد من أنها ليست مسدودة بالأتربة أو الرواسب.
قم بتنظيف الأنابيب باستخدام مضخة هواء أو ماء داف لإزالة أي انسداد.

(Float Sensor) 2. تفقد مستشعر مستوى الماء

ابحث عن المستشعر الموجود داخل الوحدة الداخلية (عادةً يون قريبا من صينية تصريف المياه).
تأكد من أنه مرتبط بشل صحيح وليس تالفًا.

إذا كان المستشعر يبدو تالفًا، قد تحتاج إل استبداله.

3. تنظيف صينية تصريف المياه

صينية تصريف المياه الموجودة أسفل الوحدة الداخلية قد تون ممتلئة بالماء أو الأوساخ.
قم بتنظيفها جيدًا وتأكد من أن المياه تتدفق بحرية عبر أنابيب الصرف.



4. فحص مضخة الصرف (إذا كانت موجودة)

إذا كان جهازك يحتوي عل مضخة لتصريف المياه، تحقق من أنها تعمل بشل صحيح.
استمع إل صوت المضخة عند تشغيل الجهاز. إذا لم تن تعمل، قد تحتاج إل إصلاحها أو استبدالها.

5. إعادة تشغيل الميف

بعد إصلاح المشلة، قم بإعادة تشغيل الميف.
إذا استمر ظهور الخطأ “EB”، قد يون هناك مشلة أكثر تعقيدًا تتطلب تدخل فن متخصص.

نصائح إضافية

الصيانة الدورية : قم بتنظيف الميف بانتظام لتجنب تراكم الأوساخ والأتربة الت قد تسبب مشاكل ف الصرف.
استخدام مضاد للتجمد : إذا كنت تعيش ف منطقة ذات رطوبة عالية، يمنك استخدام مواد مضادة للتجمد ف أنابيب

الصرف لمنع الانسداد.
الاتصال بالدعم الفن : إذا لم تتمن من تحديد السبب أو إصلاح المشلة بنفسك، فمن الأفضل الاتصال بفن معتمد من

سامسونج.

الخلاصة

خطأ “EB” ف ميف سامسونج غالبا ما يون مرتبطًا بمشلة ف نظام الصرف أو مستشعر مستوى الماء. يمنك حل المشلة
باتباع الخطوات التالية:

تنظيف أنابيب الصرف. .1
فحص وصيانة مستشعر مستوى الماء. .2

تنظيف صينية تصريف المياه. .3
التحقق من مضخة الصرف (إن وجدت). .4
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